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Seminario

L’informatore scientifico del farmaco è il veicolo con cui l’azienda contatta i propri clienti: medici, farmacisti e a volte grossisti. Il suo ruolo prevede mansioni, 
competenze e attitudini, che vengono valutate costantemente dal datore di lavoro attraverso le valutazioni espresse dalla gerarchia aziendale, direttore vendi-
te e area manager, e attraverso l’analisi dei dati dei sistemi di rilevamento delle attività e delle perfomances, attraverso un CRM. L’attuale figura dell’informatore 
è in continua e rapida evoluzione, in particolar modo, oltre a gestire i target professionali aggiornando continuamente le proprie informazioni, l’informatore 
deve essere costantemente consapevole di come vanno gestiti i rapporti con le varie figure aziendali e le dinamiche che scaturiscono in base ai comportamen-
ti e le interazioni tra di esse. In uno scenario delle interazioni umane modificato dalla pandemia in modo sostanziale, verranno argomentate le caratteristiche 
indispensabili che un’azienda richiede siano presenti nel bagaglio culturale e professionale dell’informatore.       


